МОЙ ДОМ – МОЯ СОБСТВЕННОСТЬ
СОБСТВЕННИКАМ ЖИЛЬЯ
Уважаемые миасцы!

Реформа жилищно-коммунального хозяйства, Жилищный кодекс самым серьезным образом изменили отношения между жителями и предприятиями ЖКХ.  Теперь  полномочия по обеспечению обслуживания жилого фонда переданы собственникам жилья. Но вместе с тем собственники получили и право выбора – выбора способа управления своим домом и той организации, которая будет обсуживать ваш дом. И улучшение качества обслуживания зависит от собственников, от их решения. 

А для того, чтобы вы могли правильно сделать выбор, в соответствии с законом решать проблемы, администрация округа подготовила эту брошюру. Здесь представлена самая необходимая информация, которой порой просто не хватает, определены самые важные моменты, на которые каждый собственник жилья должен обратить свое внимание. 

                                            Виктор Ардабьевский, глава администрации 

                                                              Миасского городского округа

ФОРМЫ  УПРАВЛЕНИЯ: КАКИМ ПУТЕМ ПОЙДЕМ?

УПРАВЛЯЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ (УО)
Управляющая организация (далее УО) обеспечивает оказание услуг по содержанию и выполнение работ по ремонту многоквартирного дома. УО вправе самостоятельно решать вопросы организации аварийного обслуживания и диспетчерского пункта, а также сама выбирает организацию для

обслуживания лифтов и вывоза бытовых отходов. Кроме того, УО отвечает за предоставление всех коммунальных услуг, которые могут быть предоставлены в

конкретном многоквартирном доме: холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, электроснабжение, газоснабжение, отопление. При этом только  УО несет ответственность перед собственником. Управляющей организацией может быть юридическое лицо, независимо от организационно-правовой формы, или индивидуальный предприниматель.

Достоинства этой формы управления: 

1. Большинство УО создаются на базе прежних, ранее работавших на рынке коммунальных услуг обслуживающих организаций ЖКХ. 

2. Функции по управлению, содержанию и ремонту общего имущества передаются по договору, согласованному сторонами, а значит, на согласованных с собственниками условиях. 

3.Существует правовая возможность отказаться от услуг УО по решению общего собрания.

Недостатки этой формы управления: 

1. Недостаточная в данный момент конкуренция УО на рынке услуг. 

2. Нет возможности оперативно контролировать работу УО.
КАК УПРАВЛЯТЬ СВОИМ ДОМОМ

ТОВАРИЩЕСТВО СОБСТВЕННИКОВ ЖИЛЬЯ

ТСЖ является некоммерческой организацией – объединением собственников со статусом юридического лица. Высший орган управления ТСЖ - общее собрание членов ТСЖ. Оно избирает правление ТСЖ и ревизионную комиссию. Обычно правление занимается текущей деятельностью по управлению домом.

Достоинства этой формы управления: 

1.ТСЖ может управлять домом или самостоятельно, или нанимать для этого управляющего, или привлекать для этой цели управляющую организацию, с которой заключает договор управления. 

2. Правление позволяет оперативно решать текущие вопросы.

3. Ревизионная комиссия контролирует расходование средств собственников и действия правления.
Недостатки этой формы управления: 

1. Управление только одним домом, как правило, экономически нецелесообразно.

2. Кадровая проблема: необходим управляющий, имеющий опыт работы в этой сфере. 

3. Для устранения крупных аварий ТСЖ придется заключать договор. 4.Необходима уплата налогов. 

5.В тех домах, где долгое время не проводились ремонты, экономически нецелесообразно создавать ТСЖ. 

 ДЕСЬКАК УПРАВЛЯТЬ СВОИМ ДОМОМ

НЕПОСРЕДСТВЕННОЕ УПРАВЛЕНИЕ

Все общие вопросы управления многоквартирным домом решают непосредственно сами собственники. Для реализации решений общего собрания есть несколько вариантов:
- все текущие вопросы управления могут решаться на общих собраниях собственников помещений в доме;
- обязанности по управлению домом можно разделить между собственниками;
- собственники могут выбрать одного представителя из своего числа или пригласить иное лицо (не из числа собственников). В этом случае все или большинство собственников помещений в доме должны выдать такому уполномоченному лицу доверенность на представление интересов собственников в отношениях с третьими лицами.

 Данный способ практикуется обычно для индивидуального жилья. Если же речь идет о многоквартирном доме, то должна быть оформлена доверенность от всех жильцов многоквартирного дома на уполномоченного исполнителя услуг.

Достоинства этой формы управления: 

1.Не надо тратить  денежные средства на создание юридического лица. 

2.Не надо набирать персонал для работ по управлению много-

квартирным домом и выплачивать ему заработную плату.
Недостатки этой формы управления: 

1.Оперативное решение всех текущих вопросов общим собранием весьма затруднительно, собственников практически невозможно собрать. 
2.Уполномоченное лицо, через которое заключаются договора на жилищные и коммунальные услуги ответственности за поставку услуг не несет.
КАК УПРАВЛЯТЬ СВОИМ ДОМОМ

Первым шагом должно стать проведение общего собрания. И здесь важно соблюдать установленный порядок проведения, чтобы все решения собрания были признаны законными. 

ПРОВОДИМ ОБЩЕЕ СОБРАНИЕ СОБСТВЕННИКОВ ЖИЛЬЯ

Любой собственник или группа собственников могут быть инициаторами общего собрания. Инициатор (организатор) общего собрания должен сообщить каждому собственнику помещений в данном доме о предстоящем собрании –направить не позднее чем за 10 дней до дня проведения собрания (при заочном голосовании – до дня окончания голосования) сообщение. В информационном сообщении необходимо указать сведения об инициаторе собрания, о том, в какой форме будет проводиться собрание (собрание или заочное голосование). Обязательно укажите дату, место и время проведения собрания, а при проведении заочного голосования – дату окончания заочного голосования, место передачи собственниками решений по вопросам  голосования. Кроме этого сообщите повестку дня, сведения о порядке и месте ознакомления с информацией по повестке дня и материалам к собранию. 
Есть несколько вариантов сообщения: уведомление заказным письмом; вручение уведомления каждому собственнику под расписку; открытое размещение в помещении данного дома (но только если общее собрание определило такой порядок и место размещения) либо иным способом, установленным общим собранием. 
УПРАВЛЯТЬ СВОИМ ДОМОМ

Общее собрание считается правомочным, то есть имеет кворум, если в нем приняли участие собственники помещений, обладающие более 50 процентов голосов от общего числа голосов собственников. В собрании могут участвовать  представители собственников, имеющие доверенность. Она может быть оформлена в простой письменной форме и удостоверена по месту работы, учебы, жительства.
Если в доме есть муниципальные квартиры, то в собрании принимает участие  представитель собственника – муниципалитета, или по доверенности администрации округа  – наниматель квартиры. 

Какие вопросы вправе решать общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме? Собрание полномочно принимать следующие решения: - выбор способа управления многоквартирным домом; 
- выбор управляющей организации (если выбран способ управления посредством управляющей организации); 
- определение размера платы за содержание и ремонт жилых помещений в многоквартирном доме; 
- принятие решений о проведении капитального ремонта многоквартирного дома, объеме ремонта, сроки, размер оплаты расходов на основании сметной стоимости; 
- определение условий договоров управления; 
- принятие решения о формировании земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом (о назначении уполномоченного для его оформления в органе местного самоуправления), и решения о пределах использования земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, в том числе введение ограничений пользования им; 

- принятие решения о передаче в пользование общего имущества в многоквартирном доме; 

- принятие решения о реконструкции многоквартирного дома, строительстве хозяйственных построек и других зданий, строений, сооружений, ремонте общего имущества в многоквартирном доме; 
- другие вопросы, отнесенные Жилищным кодексом к компетенции общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме.
Обязательно надо поставить на голосование и принять решение по следующим вопросам: 
- порядок оформления протоколов общих собраний; 
- место хранения протоколов общего собрания; 
- определение места, доступного для всех собственников жилья, для

уведомления собственников о принятых решениях.

ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЙ 

Решения общего собрания принимаются по вопросам повестки дня. Согласие большинства собственников (не менее двух третей голосов) необходимо при принятии следующих решений:
1.о реконструкции многоквартирного дома (в том числе с его расширением или надстройкой), строительстве хозяйственных построек и других зданий, строений, сооружений, ремонте общего имущества в многоквартирном доме;

2.о пределах использования земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, в том числе введение ограничений пользования им;

3.о передаче в пользование общего имущества в многоквартирном доме.
Для принятия положительного решения по остальным  вопросам, включенным в повестку дня, достаточно более 50% голосов собственников, принявших участие в собрании. При заочном голосовании считается, что  в собрании приняли участие те собственники помещений в доме, от которых получены решения по вопросам повестки дня до даты окончания приема решений.

ПОДВОДИМ  ИТОГИ ОБЩЕГО СОБРАНИЯ

Чтобы подвести итоги голосования, надо создать счетную комиссию. Ее

состав предлагает инициатор (организатор) общего собрания и утверждается этим собранием. Решения общего собрания должны быть оформлены
протоколом в том порядке, который установлен общим собранием.

Решения общего собрания и итоги голосования по вопросам необходимо довести до всех собственников помещений. И сделать это надо в течение 10 дней после принятия решения. Информация размещается в тех местах, которые определены общим собранием. 
Решения общего собрания являются обязательными для всех собственников помещений в многоквартирном доме, в том числе и для тех, кто не участвовал в голосовании.
ГОТОВИМСЯ  ПОДПИСЫВАТЬ ДОГОВОР

Отношения между собственниками и управляющими организациями должны быть основаны на договоре. Это позволяет сделать управление многоквартирным домом понятным и прозрачным. Правильно составленный договор защищает собственников от недобросовестных управляющих организаций.
Существуют предусмотренные законом требования к договору управления многоквартирным домом. Договор должен быть заключен в письменной форме, его условия обязательно утверждаются на общем собрании собственников, а сам договор управления подписывает каждый конкретный собственник.

Договор управления многоквартирным домом определяет, что одна сторона - управляющая организация - по заданию другой стороны - собственника помещения – в течение согласованного срока за плату обязуется оказывать услуги и выполнять работы по содержанию и ремонту общего имущества дома, а также предоставлять коммунальные услуги. На тот случай если одна из сторон не будет выполнять  условия, договор должен предусматривать систему ответственности сторон, вплоть до расторжения договора.
Какие ошибки чаще всего встречаются в договорах? Нередко сроки действия договоров не соответствуют Жилищному кодексу. Например, бывает, что договор подписывается бессрочным, хотя законом определен срок, в течение которого может действовать договор, - от 1 года до 5 лет.
Еще одна ошибка - отсутствие перечня работ и услуг по содержанию и

ремонту общего имущества в многоквартирном доме, не указана периодичность выполнения и предоставления таких работ и услуг, а также порядок изменения такого перечня. Порой в договоре отсутствует перечень коммунальных услуг, что тоже является ошибкой.
Иногда в документе, который подписывают собственники, не прописано, как будет контролироваться выполнение управляющей организацией принятых на себя обязательств.

Кроме того, в договорах нередко отсутствуют сведения о составе общего имущества многоквартирного дома, не указан адрес дома, не приложен акт о техническом состоянии общего имущества, принятого в управление, не указано, когда в последний раз проводились капитальный и текущий ремонты. 

Обратите внимание на то, что обязательно должно быть в договоре. 
1. Обязательно должны быть указаны реквизиты организации, предлагающей свои услуги в качестве управляющей.

2. Необходимо указать состав общего имущества многоквартирного дома, адрес дома, принятого в управление, дату проведения последних капитальных и текущих ремонтов, а также приложить акт о состоянии общего имущества.

3. Договор должен содержать перечень работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, периодичность их выполнения и предоставления, порядок изменения этого перечня, а также перечень  тех коммунальных услуг, которые предоставляет данная управляющая организация.
4.Договор обязательно должен предусматривать порядок определения размера платы за содержание и ремонт жилого  помещения и размера платы за коммунальные услуги, а также порядок внесения такой платы собственником помещения и процедуру контроля за выполнением управляющей организацией обязательств по договору. Договор определяет условия предоставления коммунальных услуг, параметры их качества, в том числе максимально допустимые нагрузки в соответствии с техническими характеристиками внутридомовых инженерных систем, предельные сроки устранения аварий и иных нарушений установленного порядка предоставления коммунальных услуг.

5. Обязательно должен быть указан срок действия договора, порядок изменения или расторжения договора, а также правила и порядок изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения и коммунальные услуги в том случае, если оказаны услуги или выполнены работы ненадлежащего качества и (или) с перерывами, которые превышают установленную продолжительность. 6. Адреса и номера телефонов аварийно-диспетчерской службы.
7.В договоре непременно должна быть прописана процедура составления акта о ненадлежащем оказании услуг.

Какие права имеет собственник?
1.Получать жилищно-коммунальные услуги надлежащего качества в соответствии с установленными договором их перечнем и периодичностью проведения работ, оказания услуг.
2.Требовать уменьшения размера платы за содержание и ремонт жилья и коммунальные услуги в том случае, если они некачественно оказываются или предоставляются в неполном объеме.
3.Требовать у ч а с т и я представителя управляющей организации в осмотре

общего имущества дома по оценке его состояния, в оформлении акта по неоказанию либо ненадлежащему предоставлению жилищно-коммунальных услуг.
4.Получать отчет о расходовании средств собственников, которые управляющая организация получает в виде платы за жилищно-коммунальные услуги.
5. Контролировать деятельность управляющей
организации по исполнению договорных обязательств. 
6. Проводить работы по переустройству и перепланировке помещений в соответствии с требованиями законодательства.
Каковы обязанности собственника? 
1.Оплачивать предоставленные ему жилищно-коммунальные услуги.
2.Выполнять предусмотренные законодательством санитарно-гигиенические,

экологические, архитектурные, противопожарные и другие требования.
3.Сообщать управляющей организации о количестве граждан, проживающих в

помещениях, о правах пользователей помещений на льготы.
4.Обеспечивать представителям управляющей организации доступ в помещение для осмотра приборов учета, а также для ликвидации аварий.
5.Проводить поверку приборов учета, предоставлять показания приборов

учета управляющей организации.
6. Не переоборудовать инженерные системы без согласования с

управляющей организацией.
7.Не совершать действий, связанных с отключением дома от подачи электроэнергии, воды, тепла, других услуг.
В соответствии со статьей 158 Жилищного Кодекса Российской Федерации собственник (наниматель) помещения в многоквартирном доме обязан

нести расходы на содержание принадлежащего ему помещения, а также

принимать участие в расходах на содержание общего имущества в многоквартирном доме пропорционально своей доле в праве общей собственности на это имущество путем внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения.
Предлагаем примерный перечень работ по содержанию жилья, который может быть указан в договоре на управление домом, он имеет рекомендательный характер и может быть изменен по соглашению сторон:

1.Работы, выполняемые при проведении технических осмотров и обходов отдельных элементов здания и помещений дома: устранение незначительных неисправностей в общедомовых системах водопровода и канализации, центрального отопления и горячего водоснабжения, электротехнических устройств в местах общего пользования, прочистка канализационного лежака в подвальных помещениях и технических этажах, осмотр пожарной сигнализации и средств тушения в домах и т.д.

2.Работы, выполняемые при подготовке дома к эксплуатации весной и летом: укрепление водосточных труб, колен и воронок, консервация системы центрального отопления, ремонт детских и спортивных площадок и т.д.

3. Работы, выполняемые при подготовке дома к эксплуатации осенью и зимой: замена разбитых стекол окон и дверей в местах общего пользования, утепление чердачных перекрытий, трубопроводов в чердачных и подвальных помещениях, ремонт и укрепление входных дверей в подъездах, утепление бойлеров, а также ремонт, регулировка и испытание систем центрального отопления, и т.д.

4. Работы, выполняемые при проведении частичных осмотров: проверка наличия тяги в дымовых и вентиляционных каналах, прочистка общедомовой канализации, прочистка сифонов, укрепление трубопроводов на общедомовых инженерных сетях в местах общего пользования, устранение мелких неисправностей электропроводки в местах общего пользования, смена перегоревших электролампочек на лестничных площадках, чердаках, в технических подпольях и т.д.

5.Прочие работы и услуги: регулировка и наладка систем центрального отопления, вентиляции, промывка и опрессовка систем центрального отопления, озеленение территории, уход за зелеными насаждениями, удаление с

крыши снега и наледей, уборка и очистка придомовой территории, мытье окон,

полов, лестничных маршей, площадок, стен, удаление пыли и т.д. в местах общего пользования, удаление мусора из здания и его вывоз, управление много-

квартирным домом, организация работ по обслуживанию и ремонту дома и т.д.

КАК ОФОРМИТЬ ПРОТОКОЛ РАЗНОГЛАСИЙ МЕЖДУ СОБСТВЕННИКАМИ И УПРАВЛЯЮЩИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

Если жители дома готовы подписать договор, но не согласны с какими-то пунктами предложенного документа, тогда можно составить протокол разногласий. В нем необходимо изложить тот пункт договора, с которым вы не согласны, а рядом записать этот же пункт уже в вашей редакции. Можно включить в протокол те пункты, которые управляющая организация не обозначила в тексте договора, а вы считаете их необходимыми.
Его необходимо подписать большинством собственников дома и отправить почтой с уведомлением управляющей организации с сопроводительным письмом, в котором надо указать дату отправления. Или же можете вручить секретарю управляющей организации под роспись. 
Если же договор не устраивает собственников по большему количеству пунктов, то имеет смысл составить свой вариант договора и отправить его управляющей организации.
КАК УПРАВЛЯТЬ СВОИМ ДОМОМ

КАК ПОМЕНЯТЬ ФОРМУ УПРАВЛЕНИЯ ДОМОМ ?
Форма управления многоквартирным домом может быть изменена на основании

решения общего собрания собственников. В соответствии с законом собственники могут сделать это в любое время.
КАК ПОМЕНЯТЬ УПРАВЛЯЮЩУЮ ОРГАНИЗАЦИЮ?

В том случае, если управляющая организация не выполняет условия договора, собственники могут расторгнуть договор в одностороннем порядке. Сделать это можно после проведения общего собрания и уведомления управляющей организации о принятом собственниками решении.
О намерении расторгнуть договор собственники должны известить управляющую организацию не позднее, чем за 30 дней до окончания срока действия текущего договора.
Когда одна из сторон не заявила о прекращении договора после окончания срока его действия, тогда этот договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях.
ИЗ ЧЕГО СОСТОИТ  ПЛАТА ЗА ЖИЛОЕ ПОМЕЩЕНИЕ И КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ?
Плата за жилое помещение и коммунальные услуги для собственников жилых помещений состоит из платы за содержание, текущий и капитальный ремонт жилого

помещения, а также платы за коммунальные услуги.
Плата за жилое помещение и коммунальные услуги для нанимателей жилых помещений состоит из платы за пользование жилым помещением (плата за наем), платы за содержание и ремонт жилого помещения (капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме проводится за счет собственника жилищного фонда) и платы за коммунальные услуги.
Коммунальные услуги: 

- холодное и горячее водоснабжение;
- водоотведение;
- электроснабжение;
- газоснабжение (в том числе поставки бытового газа в баллонах);
- отопление (теплоснабжение, в том числе поставки твердого топлива при

наличии печного отопления).
Плата за жилое помещение:

- плата за наем (для нанимателей жилых помещений);
- плата за услуги и работы по управлению многоквартирным домом;
- плата за услуги и работы по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, в том числе по уборке мест общего пользования,

уборке придомовой территории, содержанию мусоропровода, обслуживанию и ремонту лифта, вывозу твердых бытовых отходов.
КАК МОЖНО ПРОИЗВЕСТИ ПЕРЕРАСЧЕТ ЗА НЕОКАЗАННЫЕ УСЛУГИ:
Факт выявления ненадлежащего качества услуг или превышения установленной

продолжительности перерывов в их оказании фиксируется соответствующим актом (участие в комиссии представителя жилищной организации обязательно).Составленный акт ( с данными о нарушении параметров качества, времени, когда не предоставлялась услуга или же некачественного предоставления услуги) является основанием для уменьшения размера платы за жилищно-коммунальные услуги.
В случае если жилищная организация отказывается пересчитать размер платы в сторону уменьшения, собственник может обратиться в контролирующий орган или в суд.

КАК СОСТАВИТЬ АКТ ТЕХНИЧЕСКОГО СОСТОЯНИЯ ЖИЛОГО ДОМА В ПРЕДЕЛАХ ЭКСПЛУАТАЦИОННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ (ОБРАЗЕЦ)

Дом № ____, улица ___________________________

г. Миасс                                                                    «____» _________ 200__ г.

Комиссия в составе представителей Управляющей организации ______________

и уполномоченного представителя собственников _________________________

произвела обследование данного жилого дома и отметила следующее:

 1. Общие сведения по общим строениям

Год постройки _____________________________________________________

Материал стен _____________________________________________________

Число этажей __________________ Количество подъездов ______________

Наличие подвала или полуподвала ______________________________ кв. м

Мансарда _____________________________________________________ кв. м

Стоимость строения (восстановительная) ____________________ тыс. руб.

Износ _______________________________ руб., или ___________________%

Общая площадь помещений ____________________________________ кв. м

В том числе:

Жилая _______________________________________________________ кв. м.

Количество квартир _____________________, комнат ___________________

Количество собственников жилых помещений ________________________

Количество нанимателей жилых помещений __________________________

Торговые помещения __________ кв. м, производственные ________ кв. м

Учреждения _________________ кв. м, склады ____________________ кв. м

Гаражи _______________________ кв. м, встроенные _______________ кв. м

Прочие _______________________________________________________ кв. м

Подсобные постройки:

Прачечные (отдельно стоящие) _________________________________ кв. м

и др. ______________________________________________________________

Количество собственников нежилых помещений ______________________

Общее количество потребителей 1 ____________________________________

Дом оборудован ______________________________________________________
                               (горячим и холодным водоснабжением; центральным, печным, местным отоплением; электроснабжением установленной максимальной мощностью____ кВт; мусоропроводом; лифтом и т.д.)
_____________________________________________________________________

1 При установлении количества Потребителей, которым предоставляются услуги, учитывается количество собственников жилых помещений, членов семей собственников, нанимателей жилых помещений, членов семей  нанимателей, собственников нежилых помещений, а также количество сотрудников, работающих в организациях, расположенных в нежилых помещениях многоквартирного дома.
2. Конструкции (результат осмотра)

	Наименование элементов общего имуществаа
	Техническое состояние
	Норм.срок эксплуатации
	Требуется замена или ремонт
	Принятое решение

	кровля
	
	
	
	

	фасад
	
	
	
	

	Инж.оборудование
	
	
	
	

	Фундаменты
	
	
	
	

	балконы
	
	
	
	

	карнизы
	
	
	
	

	Водоотводящие устройства
	
	
	
	

	перекрытия
	
	
	
	

	полы
	
	
	
	

	окна
	
	
	
	

	двери
	
	
	
	

	Лестничные марши
	
	
	
	

	Печи и очаги
	
	
	
	

	Отмостки и тротуары
	
	
	
	

	Покрытие дорожных территорий
	
	
	
	

	Заборы, ограды
	
	
	
	

	ворота
	
	
	
	

	Зеленые насаждения
	
	
	
	

	радиаторы
	
	
	
	

	Горячее водоснабжение
	
	
	
	

	приборы
	
	
	
	

	бойлеры
	
	
	
	

	Наличие транзитных трасс
	
	
	
	

	водопровод
	
	
	
	

	Наличие повысительных насосов
	
	
	
	

	канализация
	
	
	
	

	приборы
	
	
	
	

	Наличие внутридомовой ливневой канализациии
	
	
	
	

	электрооборудование
	
	
	
	

	Осветительные точки
	
	
	
	

	электродвигатели
	
	
	
	

	лифты
	
	
	
	


Строение находится в _________состоянии и/или нуждается в _______________

Заказчик _________________ Исполнитель __________________

КАК УПРАВЛЯТЬ СВОИМ ДОМОМ

КАК ИЗМЕНЯЕТСЯ РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА И (ИЛИ) С ПЕРЕРЫВАМИ, ПРЕВЫШАЮЩИМИ УСТАНОВЛЕННУЮ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ (Постановление Правительства РФ от 23 мая 2006 года №307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам»)
Холодное водоснабжение

Требования к качеству коммунальных услуг: 
1.Бесперебойное круглосуточное  водоснабжение в течение года.
Допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды: 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца; 4 часа единовременно, а при аварии на тупиковой магистрали – 24 часа.
За каждый час превышения (суммарно за расчетный период) допустимой продолжительности перерыва подачи воды размер ежемесячной платы  снижается на 0,15% размера платы, определенной по показаниям приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, – с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам.
2. Постоянное соответствие состава и свойств воды санитарным нормам и правилам.
Отклонение состава и свойств холодной воды от санитарных норм и правил не допускается.
При несоответствии состава и свойств воды санитарным нормам и правилам плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета).
3. Давление в системе холодного водоснабжения в точке разбора: в многоквартирных домах и жилых домах от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,6 МПа (6 кгс/кв. см); у водоразборных колонок – не менее 0,1 МПа (1 кгс/кв. см).
Отклонение давления не допускается.
За каждый час (суммарно за расчетный период) периода подачи воды при давлении, отличающемся от установленного до 25%, размер ежемесячной платы снижается на 0,1%; при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25%, плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета).
 Горячее водоснабжение

Требования к качеству коммунальных услуг: 

1.Бесперебойное круглосуточное горячее водоснабжение в течение года.
Допустимая продолжительность перерыва подачи горячей воды: 8 часов (суммарно) в течение одного месяца; 4 часа единовременно, а при аварии на тупиковой магистрали – 24 часа; для проведения 1 раз в год профилактических

работ в соответствии с пунктом 10 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам.
За каждый час, превышающий (суммарно за расчетный период) допустимый  перерыв подачи воды, размер ежемесячной платы снижается на 0,15% размера платы, определенной исходя по показаниям приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, – с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам.
2. Обеспечение температуры горячей воды в точке разбора  не менее 60 °C – для

открытых систем централизованного теплоснабжения; не менее 50 °C – для закрытых систем теплоснабжения централизованного; не более 75 °C – для любых систем теплоснабжения.
Допустимое отклонение температуры горячей воды в точке разбора в ночное время (с 23.00 до 06.00) не более чем на 5 °C; в дневное время (с 6.00 до 23.00) не более чем на 3 °C.
За каждые 3 °C снижения температуры свыше допустимых отклонений размер платы снижается на 0,1% за каждый час превышения (суммарно за расчетный период) допустимой продолжительности нарушения; при снижении температуры горячей воды ниже 40 °C оплата потребленной воды производится по тарифу за холодную воду.
3.Постоянное соответствие состава и свойств горячей воды санитарным нормам и правилам.
Отклонение состава и свойств горячей воды от санитарных норм и правил не допускается.
При несоответствии состава и свойств воды санитарным нормам и правилам плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета).
4.Давление в системе горячего водоснабжения в точке разбора от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв.см) до 0,45 МПа (4,5 кгс/кв. см).
Отклонение давления не допускается.
За каждый час (суммарно за расчетный период) периода подачи воды при давлении, отличающемся от установленного до 25%, размер ежемесячной платы снижается на 0,1%; при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25%, плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета).
 Водоотведение
Требования к качеству коммунальных услуг: 

Бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года.
Допустимая продолжительность перерыва водоотведения: не более 8 часов (суммарно) в течение одного месяца; 4 часа единовременно (в

том числе при аварии).
За каждый час, превышающий (суммарно за расчетный период) допустимую продолжительность перерыва водоотведения, размер платы снижается на 0,15% размера платы, определенной по показаниям приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, – с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам. 
 Газоснабжение
Требования к качеству коммунальных услуг:
1.Бесперебойное круглосуточное газоснабжение в течение года.
Допустимая продолжительность перерыва газоснабжения: не более 4 часов (суммарно) в течение одного месяца.
За каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва газоснабжения (суммарно за расчетный период) размер платы снижается на 0,15% размера платы, определенной по показаниям приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, – с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам.
2.Постоянное соответствие свойств и давления подаваемого газа федеральным стандартам и иным обязательным требованиям.
Отклонение свойств и давления подаваемого газа от федеральных стандартов и иных обязательных требований не допускается. 
При несоответствии свойств и давления подаваемого газа федеральным стандартам и иным обязательным требованиям плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета).
3. Давление сетевого газа от 0,003 МПа до 0,005 МПа. 
Отклонение давления сетевого газа более чем на 0,0005 МПа не допускается.
За каждый час периода снабжения газом (суммарно за расчетный период) при давлении, отличающемся от установленного до 25%, размер ежемесячной платы снижается на 0,1%. При давлении, отличающемся от установленного более чем на 25%, плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной

услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов).
 Электроснабжение
Требования к качеству коммунальных услуг:
Бесперебойное круглосуточное электроснабжение в течение года. 
Допустимая продолжительность перерыва электроснабжения (перерыв электроснабжения не допускается, если он может повлечь отключение насосного оборудовании, автоматических устройств технологической защиты и иного оборудования, обеспечивающего безаварийную работу внутридомовых инженерных систем и безопасные условия проживания граждан): 2 часа – при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания; 24

часа – при наличии одного источника питания.
За каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва  электроснабжения (суммарно за расчетный период) размер ежемесячной платы снижается на 0,15% размера платы, определенной по показаниям приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, – с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам.
2.Постоянное  соответствие напряжения, частоты действующим федеральным стандартам.
Отклонение напряжения, частоты от действующих федеральных стандартов не допускается.
За каждый час периода снабжения электрической энергией, не соответствующей установленному стандарту (суммарно за расчетный период), размер платы снижается на 0,15% размера платы, определенной по показаниям приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, – с учетом положений пункта 61 Правил предоставления

коммунальных услуг гражданам.
 Отопление

1.Обеспечение температуры воздуха (указанные требования применяются при температуре наружного воздуха не ниже расчетной при проектировании системы отопления и при условии выполнения обязательных мер по утеплению помещений): в жилых помещениях – не ниже +18 °C (в угловых комнатах – +20 °C), а в районах с температурой наиболее холодной пятидневки (обеспеченностью 0,92) - 31 °C – не ниже +20 (+22) °C; в других помещениях – в соответствии с ГОСТом Р 51617-2000. Допустимое снижение температуры с 00.00 до 05.00 – не более 3 °C. Допустимое превышение температуры – не более

4 °C

Отклонение температуры воздуха в жилом помещении не допускается.
За каждый час отклонения температуры воздуха в жилом помещении (суммарно за расчетный период) размер ежемесячной платы снижается на 0,15% размера платы, определенной по показаниям приборов учета, за каждый градус отклонения температуры; на 0,15% размера платы, определенной исходя из нормативов потребления коммунальных услуг (при отсутствии приборов

учета), за каждый градус отклонения температуры.
2.Бесперебойное круглосуточное отопление в течение отопительного периода.
Допустимая продолжительность перерыва отопления: не более 24 часов (суммарно) в течение одного месяца; не более 16 часов единовременно – при температуре воздуха в жилых помещениях от 12 °C до нормативной;

не более 8 часов единовременно – при температуре воздуха в жилых помещениях от 10 °C до 12 °C; не более 4 часов единовременно – при

температуре воздуха в жилых помещениях от 8 °C до 10 °C.
За каждый час, превышающий (суммарно за расчетный период) допустимую продолжительность перерыва отопления, размер ежемесячной платы снижается

на 0,15% размера платы, определенной по показаниям приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, – с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам.
3. Давление во внутридомовой системе отопления: с чугунными радиаторами

– не более 0,6 МПа (6 кгс/кв. см); с системами конвекторного и панельного отопления, калориферами и прочими отопительными приборами – не более 1 МПа (10 кгс/кв. см); с любыми отопительными приборами – не менее чем на 0,05 МПа (0,5 кгс/кв. см) превышающее статическое давление, требуемое для

постоянного заполнения системы отопления теплоносителем. 
Отклонение давления более установленных значений не допускается.
За каждый час (суммарно за расчетный период) периода отклонения  установленного давления во внутридомовой системе отопления при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25%, плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета).
КОМУ  ПОЖАЛОВАТЬСЯ?

На территории Миасского городского округа органом, правомочным  осуществлять контроль за обеспечением прав и законных интересов граждан при предоставлении жилищно-коммунальных услуг, за соблюдением нормативов по содержанию жилищного фонда независимо от его принадлежности, является государственная жилищная инспекция
Челябинской области (г.Златоуст, ул. Карла Маркса,47, тел.8 (3513) 67-43-11).  _______________________            КОМУ ПОЖАЛОВАТЬСЯ?

КАК УПРАВЛЯТЬ СВОИМ ДОМОМ

ПРОВОДИМ  КАПИТАЛЬНЫЙ  РЕМОНТ

Все собственники помещений в доме обязаны оплачивать расходы  на капитальный ремонт. Сроки проведения капремонта, необходимый объем работ, стоимость материалов, порядок финансирования и сроки возмещения расходов определяет управляющая организация. А вот решение об оплате расходов на капремонт и сроках его проведения принимается на общем собрании собственников.
К работам капитального характера относятся ремонтно-строительные работы по смене, восстановлению или замене элементов жилых зданий (за исключением полной замены каменных и бетонных фундаментов, а также несущих стен и каркасов). Кроме этого - установка приборов учета на  систему отопления и горячего водоснабжения, холодной и горячей воды и др. работы. 
При проведении капитального ремонта возможна модернизация жилых зданий, к примеру, замена изношенных или морально устаревших электрических сетей, устройство лифтов или мусоропроводов, замена существующих систем центрального отопления, горячего и холодного водоснабжения с применением модернизированных отопительных приборов и труб из современных материалов, установка систем противопожарной автоматики, ремонт кровель, фасадов, и др.

КАК УПРАВЛЯТЬ СВОИМ ДОМОМ

РЕФОРМА ЖКХ В ВОПРОСАХ И ОТВЕТАХ

Какие расходы обязан нести собственник (наниматель) помещения в многоквартирном доме?

Доля в праве общей собственности на общее имущество в многоквартирном

доме пропорциональна размеру общей площади принадлежащего на праве

собственности помещения в многоквартирном доме (ст. 37 ЖК РФ).

На основании этих положений жилищного законодательства плата за услуги

и работы по содержанию и ремонту общего имущества начисляется всем без

исключения собственникам (нанимателям) помещений жилого дома, независимо от того, на каком этаже они проживают (например, все собственники (наниматели) обязаны нести расходы на содержание и ремонт лифта), в соответствии с занимаемыми квадратными метрами общей площади жилого помещения.

РЕФОРМА ЖКХ В ВОПРОСАХ И ОТВЕТАХ

